
รายงานผลการศึกษา 
ของคณะกรรมการวิสามัญศึกษาการจัดบริการด้านขนส่งมวลชนให้แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็น 

------------------------------------- 
 

  ด้วยในคราวประชุมสภากรุงเทพมหานคร สมัยประชุมสามัญ สมัยที่สี่ (ครั้งที่ ๒) ประจ าปี
พุทธศักราช 2562 เมื่อวันพุธที่ 9 ตุลาคม 2562 ที่ประชุมได้พิจารณาญัตติของนายภาส ภาสสัทธา เรื่อง 
ขอให้สภากรุงเทพมหานครตั้งคณะกรรมการวิสามัญศึกษาการจัดบริการด้านขนส่งมวลชนให้แก่ผู้พิการและ
ผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็น และลงมติเห็นชอบให้ตั้งคณะกรรมการวิสามัญฯ โดยก าหนดระยะเวลาในการศึกษา 120 วัน 
ประกอบด้วย 

1. นายค ารณ โกมลศุภกิจ 
2. นายภาส ภาสสัทธา 
3. นางสุกัญญา สุวัฒนวงศ์ 
4. นายวิชาญ ธรรมสุจริต 
5. นายเชนทร์ วิพัฒน์บวรวงศ์ 
6. พลต ารวจโท ธีระศักดิ์ ง่วนบรรจง 
7. นายชยาวุธ ศิริยุทธ์วัฒนา 
8. นายอภิรัตน์ ศิวพรพิทักษ์ 
9. นายสุวิทย์ โตนวม 

10. นายสุมิต แสนกุลศิริศักดิ์ 
11. นายพานุรักษ์ กลั่นนุรักษ์ 
12. นายประพาส เหลืองศิรินภา 
13. นายกิตติกานต์ จอมดวง จารุวรพลกุล 
14. นายโรจน์ ไตรวิทยาศิลป์ 

 
คณะกรรมการวิสามัญฯ ได้ประชุมครั้งแรกเมื่อวันพุธที่ 9 ตุลาคม 2562 ที่ประชุมมีมติเลือก 

นายค ารณ โกมลศุภกิจ เป็นประธานกรรมการ นายชยาวุธ ศิริยุทธ์วัฒนา เป็นรองประธานกรรมการ คนที่หนึ่ง 
นายวิชาญ ธรรมสุจริต เป็นรองประธานกรรมการ คนที่สอง และเลือก นายกิตติกานต์ จอมดวง จารุวรพลกุล     
เป็นกรรมการและเลขานุการ  
  คณะกรรมการวิสามัญฯ ได้มีการประชุมจ านวน 7 ครั้ง โดยการศึกษาเรื่องดังกล่าวได้แบ่ง
เรื่องในการศึกษาแยกได้ ดังนี้ 

 
1. ประวัติความเป็นมา 
             1.1 ความเป็นมาของโครงการรถบริการด้านขนส่งมวลชนให้แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็น 
     โครงการนี้เป็นหนึ่งในสิบมาตรการเร่งด่วนและนโยบายมหานครแห่งโอกาสของทุกคน     
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว. สุขุมพันธ์ บริพัตร) เพ่ือให้ผู้พิการและผู้สูงอายุที่ต้องใช้รถเข็นได้
เข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะที่จ าเป็นต่อการเดินทางในเมือง (เนื่องจากปัญหาระบบขนส่งมวลชนที่ยังไม่เอ้ือต่อ
การเดินทางของผู้พิการและผู้สูงอายุที่ต้องใช้รถเข็น) อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตในเรื่องการเดินทาง 
     บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด (เคที) ในฐานะวิสาหกิจของกรุงเทพมหานครได้เคยมีการน าร่อง  
ในการให้บริการตั้งแต่วันที่ 5 ธันวาคม 2555 ในรูปแบบการบริการเพ่ือตอบแทนคืนแก่สังคม (CSR : Coporate 
Service Responsibilities) โดยมีรถให้บริการจ านวน 10 คัน ให้บริการจนถึงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 
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ต่อมาส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการโครงการ
บริหารจัดการทดลองเดินรถแท็กซี่ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการเร่งด่วนและนโยบาย
ข้างต้น ในระยะที่ 1 ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร จึงได้ด าเนินการว่าจ้างบริษัท  กรุงเทพ
ธนาคม จ ากัด โดยวิธีพิเศษ เป็นผู้บริหารจัดการโครงการบริหารจัดการทดลองเดินรถแท็กซี่ส าหรับผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ ตามสัญญาเลขที่ 22-22-58 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 วงเงินค่าจ้าง 29,776,030 บาท 
ระยะเวลาโครงการ 8 เดือน นับแต่วันให้เปิดบริการ 28 กุมภาพันธ์ 2558 (สิ้นสุดวันที่ 29 พฤศจิกายน 
2558) และสัญญาแก้ไขเพ่ิมเติม (ครั้งที่ 1) ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 (สิ้นสุดวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 
2559) และในระยะที่ 2 (ปัจจุบัน) ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครได้มอบหมายให้ บริษัท
กรุงเทพธนาคมฯ เป็นผู้บริหารจัดการโครงการรถบริการฯ ตาม  “บันทึกข้อตกลงการมอบหมายกิจการ         
ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการรถบริการส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็น 
ระยะเวลา 5 ปี” ลงนามเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2559 และแก้ไขเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2561 
(สาระส าคัญที่ปรับแก้คือ ปรับระยะเวลาด าเนินการให้สั้นลงจากเดิม 5 ปี เหลือ 4 ปี และปรับลดวงเงิน  
อุดหนุนในปีสุดท้ายออก จึงเหลือเงินที่ต้องอุดหนุนอยู่ 4 ปี  ได้แก่ ปีแรกจ านวน 35,149,700 บาท ปีที่สองถึง
ปีที่สี่ ปีละจ านวน 25,943,706 บาท รวมระยะเวลา 4 ปี เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 112,980,818 บาท) 
     1.2 ความเป็นมาของบริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด 

บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด เดิมชื่อบริษัท สามัคคีค้าสัตว์ จ ากัด เป็นบริษัทที่จัดตั้งมาตั้งแต่
วันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2498 เพ่ือด าเนินกิจการเกี่ยวกับการปศุสัตว์และการค้าเนื้อสัตว์ โดยเทศบาลนคร
กรุงเทพได้เข้าถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2505 จนเมื่อปี 2537 กรุงเทพมหานครได้มีนโยบาย
ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการและการจัดการงานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจาก
ชื่อ บริษัท สามัคคีศาสตร์ฯ ไม่สอดคล้องกับกิจการและแนวนโยบายดังกล่าว จึงได้ยกเลิกการด าเนินการ     
โรงช าแหละสัตว์และได้มีการเปลี่ยนชื่อมาเป็นบริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2537  
(ปัจจุบันกรุงเทพมหานครถือหุ้นจ านวน 44,994 หุ้น เป็นมูลค่า 44,994,000 บาท คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 
99.98 ของทุนจดทะเบียน) 
 
2. ข้อมูลโครงการ 
     2.1 วัตถุประสงค์ 
  (๑) เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตในการเดินทางของผู้พิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็นให้ดีขึ้น
ตามมาตรการเร่งด่วนและนโยบายมหานครแห่งโอกาสของทุกคน 
  (๒) เพ่ือเป็นการจัดบริการด้านการขนส่งมวลชนให้แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็นในการ
เคลื่อนไหวโดยเฉพาะ เพ่ือให้สามารถเดินทางได้อย่างสะดวกปลอดภัย 
  (๓) เพ่ือสร้างระบบขนส่งมวลชนแบบครบวงจรส าหรับบุคคลทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน     
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นมหานครของโลก 
     2.2 สาระส าคัญตามบันทึกข้อตกลงฯ 
  2.2.1 ค าจ ากัดความที่ส าคัญ 
  (๑) “วันท าการ” หมายถึง วันที่ บริษัทฯ (บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด ในฐานะผู้ได้รับ
มอบหมาย) ให้บริการเปิดท าการเดินรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็น ตั้งแต่เวลา 06.00 น. ถึง 
22.00 น. ทั้งนี้ให้รวมถึงวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ด้วย 
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  (๒) “ทรัพย์สินของบริษัท” หมายถึง ส านักงาน รถยนต์ตู้ ลิฟต์ไฮดรอลิคส าหรับขึ้น-ลงพร้อม
ที่จับ วัสดุอุปกรณ์ใด ๆ ที่ใช้ในโครงการซึ่งไม่ใช่ทรัพย์สินของกรุงเทพมหานคร หรือจะน ามาใช้เป็นหรือได้
ประกอบเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ หรือจะน ามาใช้ในโครงการ และให้หมายความรวมถึงงานทั้งหลายไม่ว่า
ชนิดใด ๆ อันจ าเป็นหรือเกี่ยวเนื่องกับการด าเนินโครงการ และให้หมายรวมถึงทรัพย์สินใด  ๆ ของบริษัท ฯ 
ที่ตั้งอยู่บนทรัพย์สินของกรุงเทพมหานครที่ใช้ในโครงการ 
  (๓)  “ศูนย์ซ่อมบ ารุง” หมายถึง ที่ท าการส านักงานที่มีเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานและ       
ศูนย์จอดรถส าหรับการบริการจัดการเดินรถ การบ ารุงรักษาทั้งในกรณีการซ่อมบ ารุงย่อยและการซ่อมบ ารุง
ใหญ่ ซึ่งอาจตั้งอยู่ในที่เดียวกันหรือแยกกันได้ และให้หมายความรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย 
  (๔)  “เงินอุดหนุน” หมายถึง เงินงบประมาณที่กรุงเทพมหานครจัดสรรให้บริษัทใช้เป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริหารจัดการโครงการ 
  (๕) “ผู้สนับสนุน” หมายถึง รัฐ หน่วยงานของรัฐ บริษัทเอกชน มูลนิธิ นิติบุคคล กลุ่มบุคคล 
คณะบุคคล บุคคล ที่ให้การสนับสนุนโครงการในรูปแบบต่าง ๆ 
  2.2.2 ขอบเขตการมอบหมาย 
  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์แห่งบันทึกข้อตกลง กรุงเทพมหานครตกลงมอบหมายและบริษัทฯ   
ตกลงรับมอบหมายสิทธิในการด าเนินโครงการ โดยได้รับการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานครในการบริหาร
จัดการโครงการ (สิทธิในการด าเนินโครงการ) และให้ข้อเสนอการด าเนินการโครงการฯ ที่เสนอต่อส านัก
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร โดย บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด  
  2.2.3 สิทธิและหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร (ท่ีส าคัญ) 
  (๑) กรุงเทพมหานครตกลงจัดสรรเงินอุดหนุนให้บริษัทฯ เป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
โครงการเป็นเงินจ านวน 112,980,818 บาท รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว ตลอดระยะเวลา 4 ปี โดยแบ่ง 
จ่ายเงินล่วงหน้าเป็นรายปี ดังต่อไปนี้ 
       (1.1) ช่วงปีที่ 1 เป็นเงินจ านวน 35,149,700 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว)          
โดยกรุงเทพมหานครจะจ่ายเงินภายใน 30 วันนับจากวันเริ่มงาน 
       (๑.๒) ช่วงปีที่ 2 - 4 เป็นเงินจ านวนปีละ 25,943,706 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว) 
โดยกรุงเทพมหานครจะจ่ายเงินภายใน 30 วันนับจากวันครบก าหนดแต่ละช่วงระยะเวลา 
  (๒) กรุงเทพมหานครอาจสนับสนุนให้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ โดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร กรณีที่บริษัทฯ
ร้องขอ ตามความจ าเป็น 
  (๓) กรุงเทพมหานครมีสิทธิใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการที่กรุงเทพมหานคร
มีสิทธิลงสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในทรัพย์สินของโครงการตามเท่าที่จ าเป็น ในอัตราไม่เกินร้อยละ 10 
บนพ้ืนที่ทั้งหมดของสื่อโฆษณา และจะต้องแจ้งให้บริษัทฯทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 10 วัน ก่อนการลงสื่อ
โฆษณาและเป็นระยะเวลานานเท่าที่จ าเป็น 
  (๔) กรุงเทพมหานคร ตกลงจะไม่ด าเนินการเข้าท าธุรกรรมหรือนิติกรรมอ่ืนใดที่มีลักษณะเป็น
การมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีสิทธิในการด าเนินโครงการหรือสิทธิอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวเนื่องกับโครงการ 
  2.2.4 สิทธิและหน้าที่ของบริษัท (ท่ีส าคัญ) 
  (๑) ในการรับมอบหมายในการด าเนินโครงการ บริษัทฯ โดยการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง อาจมอบหมายหรือรับจ้างให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเข้ามาด าเนินงานทั้งหมด หรือบางส่วนของโครงการ
ก็ได้ โดยบริษัทฯ มีหน้าที่ด าเนินการให้บุคคลดังกล่าวด าเนินโครงการ โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
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  ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะท าสัญญาผูกพันกับบุคคลที่สามเป็นระยะเวลานานเกินกว่า
อายุของบันทึกข้อตกลงไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากกรุงเทพมหานคร 
  (๒) บริษัทฯ มีหน้าที่ต้องด าเนินการให้ได้มาซึ่งการอนุญาตทั้งหมดที่เกี่ยวข้องการท าโครงการ
จากหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถด าเนินโครงการได้ 
  (๓) บริษัทฯ มีหน้าที่จัดท ารายงานแสดงผลการด าเนินงานประจ าเดือนและสรุปรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปีของโครงการ เช่น สถิติผู้ใช้บริการ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการให้บริการ 
ความเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สถิติการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สรุปค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานโครงการและสรุปสถิติรายได้เสนอต่อกรุงเทพมหานครตลอดระยะเวลาการมอบหมาย 
  (๔) บริษัทฯ ต้องจัดหารถโดยสารประเภทรถตู้บริการและสามารถรองรับรถเข็นผู้พิการไม่เกิน 
3 คัน พร้อมติดตั้งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการฯ 
  (๕) บริษัทฯสามารถหาผู้สนับสนุน เพ่ือสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ 
  2.2.5 ประกันภัย 
  ตลอดระยะเวลาที่ บันทึกข้อตกลงฯ มีผลใช้บังคับ บริษัทฯจะจัดให้มีการเอาประกันภัยใน
โครงการตามที่กรุงเทพมหานครแนะน า ซึ่งอย่างน้อยต้องจัดท าประกันภัยประเภทการประกันวินาศภัย
ทรัพย์สินของโครงการ ประกันภัยเพ่ือความรับผิดต่อบุคคลที่ 3 ทั้งส่วนภาคบังคับตามที่กฎหมายก าหนดและ
ภาคความสมัครใจ โดยเหมาะสมเพียงพอต่อการด าเนินโครงการ 
     2.3 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  2.3.1 งานจัดให้มีรถ 30 คัน พร้อมอุปกรณ์ลิฟต์และตกแต่งภายใน รวมค่าประกันภัย      
ค่าซ่อมบ ารุง ค่าพรบ. ค่าภาษีทะเบียนรถยนต์ โดยรถที่ใช้ในการให้บริการนี้เป็นรถดัดแปลงรถตู้ที่มีจ าหน่ายใน
ประเทศไทย และท าการติดตั้งอุปกรณ์ที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้รถเข็นและผู้ติดตามด้วยความ
ปลอดภัย โดยมีต้นแบบในการดัดแปลงรถต้นแบบจากประเทศญี่ปุ่น และมีอุปกรณ์ในตัวรถแต่ละคัน ดังนี้ 
  (๑) ลิฟต์ไฮโดรลิกส าหรับขึ้น-ลงพร้อมจับ 
  (๒) หมุดยึดตัวรถส าหรับพร้อมสายรัดความปลอดภัย 
  (๓) เบาะเสริมส าหรับผู้ติดตาม 2 ที่นั่ง 
  (๔) กล้อง CCTV 
  (๕) อุปกรณ์ GPS ในการติดตามรถ 
  2.3.2 งานระบบได้แก่ การจัดหาและติดตั้งระบบการบริหารจัดการเดินรถ การติดตั้งระบบ
กล้องวงจรปิด ระบบ GPS พร้อมโปรแกรมที่เก่ียวข้อง 
  2.3.3 งานจัดให้มีอุปกรณ์ส านักงานและระบบสื่อสาร จัดให้มีอุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุ 
เครื่องใช้ส านักงานให้เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการเดินรถ 
  2.3.4 งานบริหารจัดการ ได้แก่ งานบริหารจัดการส านักงานกลางและศูนย์จอดรถ          
งานจัดการเดินรถ งานดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง งานบริหารจัดการบุคคล 
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รูปที่ 1 แสดงลักษณะรูปร่างรถภายนอก 

 
 

 
รูปที่ 2 แสดงลิฟต์ที่ใช้เคลื่อนย้ายผู้ใช้บริการ 

 
 

 
รูปที่ 3 แสดงลิฟต์ที่แข็งแรงที่สามารถยกน้ าหนักได้ถึง 2 คนในเวลาเดียวกัน 
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รูปที่ 4 แสดงพนักงานขับรถก าลังยึดเก้าอ้ีผู้พิการเข้ากับหมุดยึดทั้ง 4 มุม 

 

 
รูปที่ 5 แสดงกล้อง CCTV บันทึกเหตุการณ์ภายในตัวรถ (จะกระท าก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมให้บันทึกภาพ) 

 

 
รูปที่ 6 แสดงการตรวจสอบต าแหน่งรถยนต์จากศูนย์ควบคุมการเดินรถพระราม 3 
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     2.4 ขั้นตอนการให้บริการ 
  2.4.1 ติดต่อกับศูนย์บริการเพ่ือท าการนัดหมายสถานที่และเวลาในการไปรับและส่ง ได้ที่
หมายเลข 022946524 (Call center) ได้ทุกวัน ตั้งแต่เวลา 09.00 - 16.00 น. โดยรถบริการ จะให้บริการ
ในเวลา 06.00 - 22.00 น. และผู้ใช้บริการต้องจองล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 วัน และสามารถใช้บริการได้ทันทีใน
กรณีท่ีมีรถว่าง 
  2.4.2 ส าหรับผู้ใช้บริการครั้งแรกต้องลงทะเบียนใช้ เพ่ือเป็นการยืนยันว่าเป็นผู้ใช้รถเข็นและ
เพ่ือความสะดวกในการใช้บริการครั้งต่อไป และส าหรับผู้ที่ลงทะเบียนแล้วสามารถแจ้งเบอร์โทรศัพท์พร้อม
เวลาและสถานที่นัดหมายได้ทันที 
  2.4.3 ศูนย์บริการจะยืนยันสถานการณ์การจองรถ 
  2.4.4 รถบริการจะไปรับตามเวลาและสถานที่นัดหมาย และไปส่งตามสถานที่ที่ได้รับแจ้งไว้ 
โดยการให้บริการจะมีเจ้าหน้าที่ติดตามและสั่งการในลักษณะ Real Time จึงสามารถให้บริการและแก้ปัญหา
ได้ทันสถานการณ์ มีความยืดหยุ่นในการจัดการ 
 

 
รูปที่ 7 แสดง ศูนย์ควบคุมการเดินรถพระราม 3 เขตยานนาวา 

 

 
รูปที่ 8 แสดงศูนย์บริการหนองแขม เขตหนองแขม 
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รูปที่ 9 แสดงศูนย์บริการรามค าแหง เขตบางกะปิ 
 

 
รูปที่ 10 แสดงกลุ่มล าดับความส าคัญท่ีจะให้ใช้บริการ 

                           
รูปที่ 11 แสดงขั้นตอนการให้บริการ 
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3. ผลการด าเนินงาน 
     3.1 งานบริหารจัดการส านักงานและศูนย์จอดรถ 

บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด ได้มีการจัดตั้งศูนย์บริหารจัดการโครงการไว้ 3 ศูนย์ ได้แก่ 
  (๑) ศูนย์ควบคุมการเดินรถพระราม 3 ที่อยู่ 131/1 ตรอกนอกเขต ถ.พระราม3 แขวงช่องนนทรี 
เขตยานนาวา กทม. 
  (๒) ศูนย์บริการหนองแขม ทีอ่ยู่ 45 ถนนพุทธมณฑลสาย 3 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กทม. 
  (๓) ศูนย์บริการรามค าแหง 40 ที่อยู่ 2 ถนนรามค าแหง 40 ซอยรามค าแหง 40 แยก 2  
แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กทม. 
 
โดยแต่ละศูนย์มีรายละเอียดบุคลากรที่ประจ าแต่ละศูนย์ ดังนี้ 

ล าดับ ต าแหน่ง 
จ านวน  
(คน) 

ศูนยฯ์ 
พระราม 3 

ศูนยฯ์ 
หนองแขม 

ศูนยฯ์
รามค าแหง 

1 ผู้จัดการโครงการ 1 1 - - 
2 เลขานุการโครงการ 1 1 - - 
3 เจ้าหน้าที่ Call center 6 4 1 1 
4 หัวหน้าเดินรถและ

ประสานงาน 
1 1 - - 

5 เจ้าหน้าที่จัดการเดินรถ 1 1 - - 
6 พนักงานขับรถ 32 12 10 10 

รวม 42 20 11 11 
 

  

 
 ศูนยค์วบคุมการเดินรถพระราม 3     ศูนยฯ์หนองแขม     ศูนยฯ์รามค าแหง 40 

รูปที่ 12 แสดงต าแหน่งศูนย์ให้บริการทั้ง 3 ศูนย์ 
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     3.2 งานบริหารจัดการเดินรถ 
  บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด ได้ให้บริการเดินรถจ านวน 30 คัน ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 
ช่วงเวลาให้บริการตั้งแต่เวลา 06.00 - 22.00 น. ช่วงเวลารับจองรถตั้งแต่ 09.00 - 16.00 น. โดยจะ
จัดล าดับความส าคัญในการให้บริการ ดังนี้ 
  3.2.1 ล าดับแรก ให้บริการส าหรับผู้ที่ประสงค์จะไปโรงพยาบาล 
  3.2.2 ล าดับที่สอง ให้บริการส าหรับผู้ที่ประสงค์จะไปติดต่อสถานที่ราชการ สมาคม มูลนิธิ 
  3.2.3 ล าดับสุดท้าย ให้บริการส าหรับผู้ที่ประสงค์จะไปที่อ่ืนๆนอกเหนือจากสองกลุ่ม 
โดยมีสถิติจ านวนผู้ได้รับบริการ/ผู้ไม่ได้รับบริการตามแผนภูมิตั้งแต่ตุลาคม 2559 - กันยายน 2562 ที่ส าคัญ 
ได้แก่ 
  (๑) จ านวนผู้ใช้บริการช่วงเช้า (06.00 - 13.59 น.) มีมากกว่าช่วงเย็น (14.00 - 22.00 น.) 
  (๒) เดือนที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด คือ เดือนตุลาคม 2559 มีผู้ใช้บริการ 1,030 ราย  
  (๓) เดือนที่มีผู้ใช้บริการน้อยท่ีสุด คือ เดือน กันยายน 2560 มีผู้ใช้บริการ 584 ราย 
  (๔) เดือนที่มีจ านวนงานที่ให้บริการมากที่สุด คือ เดือน มีนาคม 2560 มีจ านวน 1,894 ราย 
(เป็นผู้ได้รับบริการ 950 ราย) 
  (๕) เดือนที่มีจ านวนงานที่ให้บริการน้อยที่สุด คือ เดือน เมษายน 2562 จ านวน 1,159 ราย 
(เป็นผู้ได้รับบริการ 609 ราย) 
  (6) ปีงบประมาณ 2560/2561/2562 มีผู้ได้รับบริการทั้งสิ้น 9,567/9383/8497 ราย 
คิดเป็นจ านวนงานที่ให้บริการ 19,453/18,227/16,339 ราย จากจ านวนผู้ติดต่อขอรับบริการ 
12,845/13,085/11,560 ราย เหลือผู้ที่ได้รับการปฏิเสธการให้บริการ 3,278/3,702/3,063 ราย 
  (๗) ตลอดระยะเวลา 3 ปีงบประมาณ รวมมีผู้ได้รับบริการ 27,447 ราย คิดเป็นจ านวนงาน
ที่ให้บริการทั้งสิ้น 54,019 ราย จากจ านวนผู้ติดต่อขอรับบริการ 37,490 ราย เหลือผู้ที่ได้รับการปฏิเสธการ
ให้บริการ 10,043 ราย 
 

 
รูปที่ 13 แสดงจ านวนผู้ได้รับบริการ/จ านวนการขอรับบริการ/จ านวนผู้ได้รับการปฏิเสธแต่ละเดือน 

(ตุลาคม 2559 - กันยายน 2562) 
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๑ ธ.ค. 
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๑ ก.พ. 
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๑ เม.ย. 
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๑ มิ.ย. 
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๑ ส.ค. 
๖๑ 

๑ ต.ค. 
๖๑ 

๑ ธ.ค. 
๖๑ 

๑ ก.พ. 
๖๒ 

๑ เม.ย. 
๖๒ 

๑ มิ.ย. 
๖๒ 

๑ ส.ค. 
๖๒ 

เช้า 6.00-13.59น. บา่ย 14.00-22.00น. รวมจ านวนผู้ได้รับบริการ (คน) 

จ านวนงาน จ านวนการขอรับบริการ จ านวนผู้ได้รับการปฏิเสธ(คน) 
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     3.3 รายละเอียดการสนับสนุนของผู้เข้าร่วมโครงการ 
  จวบจนปัจจุบันมีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 4 ราย ได้แก่  
  (๑) บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ให้การสนับสนุนลดราคาค่าน้ ามันต่ ากว่า
ท้องตลาดลิตรละ 1 บาท (ได้มีการลงนามบันทึก MOU เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2560) ปีงบประมาณ 2560 
สนับสนุน 52,210.30 บาท และปีงบประมาณ 2561 สนับสนุน 79,140.73 บาท รวมสองปีงบประมาณ
สนับสนุนทั้งสิ้น 131,351.03 บาท 
  (๒) บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาตาม
ระยะทางของรถยนต์ที่ใช้ในการให้บริการจ านวน 30 คัน ตลอดระยะเวลาโครงการ (ได้มีการลงนามบันทึก 
MOU เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2560) ปีงบประมาณ 2560 สนับสนุน 156,542.43 บาท และปีงบประมาณ 
2561 สนับสนุน 195,341.80 บาท รวมสองปีงบประมาณสนับสนุนทั้งสิ้น 351,884.23 บาท 
  (๓) บริษัท สยามมิชลิน จ ากัด สนับสนุนยางใหม่และการบ ารุงรักษาตามระยะทางของรถยนต์
ที่ใช้ในการให้บริการจ านวน 30 คัน ตลอดระยะเวลาโครงการ (ได้มีการลงนามบันทึก MOU เมื่อวันที่ 15 
มีนาคม 2560) ปีงบประมาณ 2560 สนับสนุน 393,000.00 บาท ปีงบประมาณ 2561 ไม่ได้มีการ
สนับสนุน รวมสองปีงบประมาณสนับสนุนทั้งสิ้น 393,000.00 บาท 
  (๔) บริษัท คิวแอทเวอร์ไทซิ่ง จ ากัด สนับสนุนสติ๊กเกอร์ติดรถตู้ เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 30 คัน ตลอดระยะเวลาโครงการ (เพ่ิงได้รับการสนับสนุนเมื่อต้นปี 62 ที่ผ่านมา)  
 

 
รูปที่ ๑4 แสดงโลโก้ผู้สนับสนนุและเบอร์โทรศัพท์ติดต่อสื่อสาร (ขณะนี้ก าลังอยู่ระหว่างปรับแก้สติ๊กเกอร์ใหม่) 
  
               3.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
  การส ารวจความพึงพอใจจัดท าขึ้น เพ่ือน าผลคะแนนมาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพใน
การให้บริการ โดยใช้เป็นการส ารวจตอบแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการ โดยแบบส ารวจ ส่วนแรกเป็นการ
สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่สองเป็นการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ จ านวน 10 ข้อ  
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ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รถบริการส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุท่ีใช้รถเข็น 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

กระบวนการ - ขั้นตอนการให้บริการ 
2.1  ความชัดเจนและความสะดวกของขั้นตอน

การขอรับบริการ 
49.8 27.8 18.1 4.4 0.00 4.23 0.896 

2.2  จ านวนรถให้บริการเพียงพอและทัว่ถึง 8.3 11.8 23.4 34.3 22.4 2.49 1.196 
ภาพรวม 12.3 42.9 35.1 9.8 0.00 3.58 0.828 
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการสอบถามข้อมูล-จองรถ 
2.3  ความรู้ความสามารถในการให้บรกิาร 19.4 57.1 23.5 0.00 0.00 3.96 0.654 
2.4  ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี

จองรถ 
26.5 59.4 14.1 0.00 0.00 4.12 0.626 

2.5  ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ ช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการ 

27.8 56.6 15.6 0.00 0.00 4.12 0.648 

ภาพรวม 21.9 62.2 15.5 0.00 0.00 4.06 0.608 
พนักงานขับรถ 
2.6  การตรงต่อเวลานดัหมาย 74.0 23.5 2.5 0.00 0.00 4.72 0.504 
2.7 ความสุภาพและใหเ้กียรติผูร้ับบริการ 66.4 33.6 0.00 0.00 0.00 4.66 0.473 
2.8 ความกระตอรือร้นเอาใจใส่ช่วยเหลือ

ผู้ใช้บริการ 
63.3 33.4 3.4 0.00 0.00 4.60 0.555 

2.9 ขับรถอย่างสุภาพและปลอดภยั 68.1 30.8 1.1 0.00 0.00 4.67 0.494 
2.10 ความเรยีบร้อยของเครื่องแต่งกาย

บุคลิกภาพ 
65.3 32.3 2.5 0.00 0.00 4.63 0.533 

ภาพรวม 67.4 31.5 1.1 0.00 0.00 4.66 0.496 
ภาพรวมท้ังหมด 24.1 72.8 3.1 0.00 0.00 4.21 0.478 

 
รูปที่ 15 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ เดือนสิงหาคม 2562 

 
     3.5 เกณฑ์การประเมิน 
  ใช้การให้คะแนน 1 - 5 ตามระดับความพึงพอใจ จากน้อยสุดไปหามากที่สุด ส าหรับคะแนน
เฉลี่ยแบ่งเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
น้อยกว่า 1.8 น้อยที่สุด 
1.80-2.60 น้อย 
2.61-3.40 ปานกลาง 
3.41-4.20 มาก 

4.21 เป็นต้นไป มากที่สุด 
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รูปที่ 16 แสดงผลการประเมินระดับความพึงพอใจ ต.ค. 2559 – ก.ย. 2562 

 
4. บทสรุปความคิดเห็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการวิสามัญฯ ได้ศึกษาการจัดบริการด้านขนส่งมวลชนให้แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุ    
ที่ใช้รถเข็นแล้ว จึงมีความเห็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังนี้ 
  4.1 การจัดบริการนี้เป็นหลักการที่ดีโดยควรจัดบริการให้เหมาะสมตามความจ าเป็นเพ่ือ
ให้บริการแก่ประชาชนที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง โดยกรุงเทพมหานครต้อง
แสวงหาทางเลือกในการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพให้กับประชาชนดังกล่าว และให้ค านึงถึงความเหมาะสมของ
ต้นทุนในการจัดบริการเป็นส าคัญ 
  4.2 ในโอกาสต่อไปเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการให้บริการ อาจปรับเปลี่ยนชื่อใหม่ เป็น 
“การจัดบริการด้านขนส่งมวลชนให้แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็นที่ด้อยโอกาสหรือขาดความพร้อม” 
เพ่ือให้ผู้ยากไร้หรือผู้ที่มีปัญหาในการเข้าถึงบริการสาธารณะได้มีที่พ่ึงพาในการใช้ชีวิตประจ าวันในสังคมเมืองได้ 

4.3 การด าเนินการตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ มีหลายประการที่ท าให้กรุงเทพมหานครเสียประโยชน์ 
       4.3.1 ตามบันทึกข้อตกลงฯ ข้อ ๑ ค าจ ากัดความ “ทรัพย์สินของบริษัท” ท าให้เมื่อ

สิ้นสุดระยะเวลาด าเนินการแล้ว รถยนต์ตู้ ลิฟต์ฯ ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด  
อย่าไรก็ตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หมวดหน้าที่ความรับผิดชอบของตัวแทน  

ต่อตัวการ มาตรา ๘๑๐ “(วรรคแรก) เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืนบรรดาที่ตัวแทนได้รับไว้เกี่ยวด้วยการเป็น
ตัวแทนนั้น ท่านว่าตัวแทนต้องส่งให้แก่ตัวการจงสิ้น (วรรคสุดท้าย) อนึ่ง สิทธิทั้งหลายซึ่งตัวแทนขวนขวาย
ได้มาในนามของตนเอง แต่โดยฐานที่ท าการแทนตัวการนั้น ตัวแทนก็ต้องโอนให้แก่ตัวการจงสิ้น” ดังนั้น 
ทรัพย์สินจากการด าเนินการฯ ซึ่งได้มาจากงบประมาณท่ีกรุงเทพมหานครอุดหนุน จึงควรตกเป็นกรรมสิทธิ์ของ
กรุงเทพมหานคร 

       ๔.3.๒ ตามบันทึกข้อตกลงฯ ข้อ ๔.๑ กรุงเทพมหานครตกลงจัดสรรเงินอุดหนุนให้
บริษัทฯ เป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการโดยแบ่งจ่ายเงินล่วงหน้าเป็นรายปีและตกลงจะจ่ายเงินภายใน    
๓๐ วัน นับจากวันเริ่มงานหรือนับจากวันครบก าหนดระยะเวลาช่วงปีที่ผ่านมา คณะกรรมการวิสามัญฯ เห็นว่า
เป็นการด าเนินการที่ไม่เหมาะสม เพราะเป็นการจ่ายเงินล่วงหน้าทั้งปีเต็มจ านวน ซึ่งการด าเนินการในลักษณะ
นี้ควรจ่ายเงินเป็นรายงวดตามผลงานที่บริษัทฯ ด าเนินการได้จริง 
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       ๔.3.3 ตามบันทึกข้อตกลงฯ ข้อ ๔.๖ “กรุงเทพมหานครตกลงจะไม่ด าเนินการเข้าท า 
ธุรกรรมหรือนิติกรรมอ่ืนใดที่มีลักษณะเป็นการมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีสิทธิในการด าเนินโครงการหรือ
สิทธิอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวเนื่องกับโครงการ” และข้อ ๕.๓ วรรคแรก “ในการรับมอบหมายในการด าเนิน
โครงการ บริษัทฯ โดยการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอาจมอบหมายหรือจ้างบุคคลใดบุคคลหนึ่งเข้ามา
ด าเนินงานทั้งหมด  หรือบางส่วนของโครงการก็ได้ โดยบริษัทฯ มีหน้าที่ด าเนินการให้บุคคลดังกล่าวด าเนิน
โครงการ โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด” จะเห็นได้ว่าเป็นการเปิด
โอกาสให้บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด  สามารถมอบช่วงโครงการทั้งหมดหรือบางส่วนให้บุคคลอ่ืนมา 
ด าเนินการได้ แต่กลับจ ากัดสิทธิ์กรุงเทพมหานครมิให้ท าธุรกรรมหรือนิติกรรมกับบุคคลอ่ืนด าเนินโครงการใน
ลักษณะเดียวกันหรือให้สิทธิ์อ่ืนใดที่เก่ียวข้องหรือเกี่ยวเนื่องกับโครงการ 

4.4 ในระหว่างที่บันทึกข้อตกลงนี้ยังไม่สิ้นสุดระยะเวลา กรุงเทพมหานครควรด าเนินการ
แก้ไขบันทึกข้อตกลงฯ ในประเด็น ดังนี้ 
        4.4.1 ทรัพย์สินที่เกี่ยวเนื่องเกิดขึ้นจากหลักการของกฎหมายตัวการตัวแทนที่บริษัท 
กรุงเทพธนาคม จ ากัด ในฐานะกระท าการแทน ต้องส่งให้/โอนให้ กรุงเทพมหานครในฐานะตัวการ 
        4.4.2 การจ่ายเงินให้เป็นการจ่ายเงินเป็นรายงวดตามผลงานที่บริษัทฯ ด าเนินการได ้ 

       4.4.3 การจ ากัดสิทธิ์กรุงเทพมหานครมิให้ท าธุรกรรมหรือนิติกรรมกับบุคคลอ่ืนใน
ลักษณะเดียวกันหรือสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวเนื่องกับโครงการ เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้กรุงเทพมหานคร
สามารถให้บริการได้ทันเหตุการณ์ได้มาตรฐานการบริการ หากกรุงเทพมหานครประเมินผลการท างานของ
บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด แล้วว่าปฏิบัติงานได้ไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมตามดุลยพินิจของกรุงเทพมหานคร 

4.5 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง เงินอุดหนุนของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้มีผล
บังคับใช้แล้ว (ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 29 ธันวาคม 2560) กรุงเทพมหานครต้องด าเนินการดังกล่าว
ด้วย เนื่องจากเงินที่ได้จากการมอบหมายนี้เป็นไปตามนิยาม“เงินอุดหนุน” คือ เงินที่กรุงเทพมหานครตั้ง
งบประมาณ อุดหนุนให้แก่หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรอ่ืนใดที่ขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
สนับสนุนการด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร เพราะการไม่ด าเนินการดังกล่าว ไม่เพียงแต่ไม่ชอบด้วยข้อบัญญัติฯ 
ยังไม่ชอบด้วยพระราชบัญญัติการวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดให้การใช้จ่ายเงินของ
หน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ต้องเป็นไปตามรายการและวงเงินงบประมาณ รายจ่ายของหน่วยงานของรัฐ 
รวมถึงอาจจะขัดแย้งกับหลักการงบประมาณที่ก าหนดให้ไม่สามารถโอนหรือน าไปใช้  ในรายการอ่ืนได้
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด ซึ่งในลักษณะที่กรุงเทพมหานครโอนเงินไปให้บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด 
ลักษณะนี้อาจจะเป็นการจ่ายเงินผิดประเภท 

4.6 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีโดยกรุงเทพมหานคร ไม่ใช่โดยบริษัท 
กรุงเทพธนาคม จ ากัด เพราะจะได้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนมากกว่าการให้ตัวเองประเมิ นตัวเอง และ
กรุงเทพมหานครควรด าเนินการอย่างจริงจัง เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับเงิน
งบประมาณท่ีได้สูญเสียไป รวมถึงเสนอรายงานผลการประเมินฯต่อสภากรุงเทพมหานครในฐานะผู้พิจารณาให้
ความเห็นชอบงบประมาณตามบันทึกข้อตกลงฯ ทราบด้วย 

4.7 หมายเลขที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร Call Center ควรเป็นตัวเลขที่จดจ าได้ง่ายไม่ต้องมี
หลายหลัก (ควรเป็นตัวเลขสี่หลักไม่ใช่ตัวเลข 9 - 10 หลักอย่างที่เป็นปัจจุบันนี้) เพ่ือให้ประชาชนที่มองเห็น 
ด้านนอกของตัวรถท่ีให้บริการสามารถบอกต่อได้อย่างไม่ยากล าบาก 

4.8 จากสถิติตัวเลขผู้ใช้บริการที่ผ่านมา  บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด  ควรวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการให้ครอบคลุมพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายให้มากกว่าที่เป็นอยู่ เช่น การประชาสัมพันธ์
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ไปตามส านักงานเขตในคราวที่ส านักงานเขตประชุมร่วมกันกับชุมชน หรือไปประชาสัมพันธ์กับส านักงานบริการ
สาธารณสุข อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพ่ือให้การบริการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริง 

4.9 เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาโครงการตามภารกิจนี้แล้ว กรุงเทพมหานครควรด าเนินการดังนี้  
     4.9.1 เมื่อกรุงเทพมหานครได้แก้ไขบันทึกข้อตกลงข้อ 4.3.1 แล้ว หากยังไม่มีการ

ด าเนินการประการใด กรุงเทพมหานครอาจจะพิจารณาน าทรัพย์สินดังกล่าวมาใช้ประโยชน์โดยมอบให้
ศูนย์บริการสาธารณสุขหรือโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีความพร้อม เพ่ือน าไปให้บริการประชาชนที่
มีความเดือดร้อนต่อไป 
       4.9.2 กรณีที่ประสงค์จะไม่ว่าจ้างโดยเฉพาะเจาะจงกับบริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด 
ต่อไป ควรจะมีการเปิดกว้างให้มีการแข่งขันทั้งด้านประสิทธิภาพและราคาให้ได้มีการแข่งขันมากที่สุด         
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 
 
 

นายค ารณ  โกมลศุภกิจ 
                 ประธานคณะกรรมการวิสามัญฯ 
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ภาคผนวก 
(บันทึกข้อตกลงการมอบหมายกิจการในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

เกี่ยวกับโครงการรถบริการส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็น ระยะเวลา 5 ปี 
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2559 และการแก้ไขเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2561  

ระหว่าง กรุงเทพมหานคร และ บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด) 

 


